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Chủ đề:   “Giao tiếp (bằng ngôn ngữ có lời) trong môi trường giáo dục”.

† Đối với cấp trên:
Trong môi trường làm việc, ai cũng cần phải giao tiếp thật tốt với cấp trên của mình không chỉ vì quan hệ mà còn vì hiệu quả và những lợi ích cho công việc chung. 
Vì vậy trong mọi tình huống giao tiếp, ứng xử với cấp trên chúng ta nên giữ thái độ bình tĩnh, tự tin khi trình bày những quan điểm của mình. Khi gặp bất đồng với sếp về quan điểm hay công việc bạn hãy cư xử thật khéo léo và góp ý với sếp một cách tế nhị nhất. Tránh gây bất hòa, cãi vã với sếp khi ý kiến của mình không được chấp nhận điều này sẽ làm ảnh hưởng đến hình ảnh của mình trong mắt sếp và đồng nghiệp.
† Với đồng nghiệp:
Có những cách giao tiếp ứng xử cần phải biết chọn lọc, cần phải biết nắm các kỹ năng giao tiếp nhất là nơi công sở bản thân mỗi chúng ta phải biết giao tiếp phù hợp để tạo mối quan hệ tốt, làm động lực để phát triển công việc. Vậy nên cần phải biết cách ứng xử với đồng nghiệp, giải quyết các vấn đề nơi công sở đúng chuẩn mực, để đạt hiệu quả cao.
Đồng nghiệp là những người mà chúng ta sẽ thường xuyên tiếp xúc với họ và cùng nhau hợp tác xây dựng các kế hoạch. Vậy nên, bản thân mỗi người cần thiết lập những mối quan hệ ấy trên cơ sở xây dựng và tôn trọng lẫn nhau. Tránh tình trạng xem mình “giỏi hơn đồng nghiệp” bạn sẽ khó tìm được tiếng nói chung với họ trong công việc. Ngược lại, chúng ta cũng không nên quá tự ti bản thân mình về trình độ và chuyên môn so với đồng nghiệp điều này sẽ khiến bản thân dễ chán nản và làm sa sút chất lượng công việc. Hãy xem những người đồng nghiệp của mình như những người bạn đồng hành cùng nhau chia sẻ công việc và tận hưởng thành công.
† Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên
Trước hết bản thân mỗi chúng ta phải mẫu mực trong đạo đức, lối sống, là một tấm gương sáng về văn hoá ứng xử để học sinh, sinh viên noi theo. Trong khi giao tiếp với học sinh, sinh viên chúng ta phải tạo ra một mối quan hệ vừa nghiêm khắc vừa gần gũi, đặt mình trong từng hoàn cảnh của các em để có những cách ứng xử cho phù hợp. Đặc biệt với những em chưa ngoan, học chưa tốt thì chúng ta xử lý phải thật sự nghiêm túc nhưng không quá gay gắt và nặng nề mà phải thật khéo léo, nhân văn để học sinh, sinh viên nhận ra được cái sai, cái chưa đẹp, cái chưa chuẩn mực trong thái độ, lời nói hành vi của mình đối với thầy cô giáo, từ đó có sự tự điều chỉnh và có hướng khắc phục để học sinh, sinh viên tôn trọng mình  hơn.
† Một số suy nghĩ khi chúng ta xem HS-SV là khách hàng:
Nếu "trường là doanh nghiệp, quan hệ sinh viên với nhà trường là mua - bán", thì sớm muộn nơi đó cũng sẽ đóng cửa vì không đủ số khách hàng để tồn tại. Nhưng nếu chúng ta tôn trọng các em học sinh, sinh viên như chính khách hàng của chúng ta để từ đó nâng cao chất lượng giáo dục, đưa hình ảnh của Trường đi lên thì đó lại là một mục tiêu đúng đắn.

